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PERFORMANCE INDIVIDUALE
AREA AFFARI GENERALL ANNO
SERVIZIO
DIFENDENTE Francesca Centurini 2023
Area Segreteria
Profilo Professionale Tatruttore
% risultsto
Performance Organizzativa 3 repgunts_|
Attuazione plano tiennale o, detla e 50% 0%
e —
Attuazione piano triennale & defia & 0% S0%:
LYy o) i1 A0 = bl L
Gestiane fondi PNRR_relativi aila i izzazone ed 0% 70%:
] 1
APPORTO QUALI-QUANTITATIVO E CONCORSO ALLA Pesg st |Yo incidenza VALUTAZIDNJ 5194
Oblettivi di Ente 20 ] 3 4 3 . 7 6,00 |
X
L] L] [ ] o 6 o
Oblattivi deft'unitd organizzativa & appartenenza | 16 2 3 - s L] 7 65,00 |
x
L] L] L] o L o
Obiettivl Individuai ‘ 1s 2 3 4 5 s 7 2,00 I
x
VALUTAZIONE APPORTO ALLA PERFORMANCE 51 321,00 89,92%

Osservazion| de] vakntatore sul risultati;

adeguate

rN_B:dl:wplhrumaudvmumm "se Ia valtazione sugh cblettivi di performance organizzativa & inferiore 3 4, integranda con specifiche osservazioni sulle prestazioni non

AREA AFFART GENERALT ANND

SERVIZIO
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DIPENDENTE F

Categoria 2o E—
Profilo Professionale Istruitore

COMPDRTAMENTI PROFESSIONALT Peso strbutte |%s Inciienza VALUTAZIONE 49%

e 14

|54 comunicare, ascoltare In modo attento assumendo H punto di vista del proprio
Interlocutore & reladonars! In modo efficace senza pregludizia con | colkeghl sttraverso
Futitzzo del vari canal di comunicazione, Sia in ifesenza che a distanza

Sa lavorare in tanm ¢ condivide lo stato di 2vanzamento del isvori ¢ le Informaziont
Inecessarie con tutt] | membri del gruppo anche attraverso suppoiti informatidi, sia in
|presenin che 2 distanzs

Sa ascoltare & comprendere senzn pregludizio le esigenze deifutente assumendorne If punto
i vista, risponde rapkiamente sile sue esiganze & cerca anche di articipame evential
Btsngni Inespiessi, anche attraverso wspurt nformatid, sia In presents che 3 distanza

Innovativith ad Autonomia 12

introduce, implementa, condhvide e forma § colieghl in relazione a soluzionl aparative
innovative:

Organizza i propria lavoro In piena sintoria con gl oblettv, | templ ¢ le modalith attribulce &
ha capack di problem solving

52 utizmare applcativi, strumenti e plattaforme wtil 31 cometto svolgimentn del process!
lavorativi garantendo Iy sicurezza digitale

Orisntamento alla qualita dei servizi 1

Rispetta | terminl el procedimentl, ha capactth di rendicontazione dagli stessl ¢ gestione
essibile deile priorith

Sa rllevare ¢ comprendere i grado d soddisfazione degl utent!

E praciss delle regole e attivith & le procediure, comprese
le azioni prevists nei Plano triennale d) prevenzione della carmuzions & delfa trasparenza & nell
Codice df compartemento

Responsabiiits ed criantamanto ai risukati 12

Ha consapevolezza del proprio ruoko che agisce In modo proattiva ¢ con flessibilith, in
le esigenze produttiy
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'Sl impegna In modo costante peRa prassi di lvora & nel tempo In servizio presso IEnte efo
lon-ine nelle fasce orarie di contattabiit concordate

(Conosce e $a gestire con diigenza & accuratezza beni e Rrument] assegnati

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI PROFESSIONALI 49

343,00 100,00%

‘;n'o VALUTAZIONE PERFORMANCE 89,92%

COMPLESSIVO 94,86%

PERFORMANCE

ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTI 100,00% INDIVIDUALE:

ESITO

, .~ Osservazionl del vakitatore sui risuitati:
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