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TITOLO VI
RESPONSABILITA’ DISCIPLINARE

Art. 71
Obblighi del dipendente

1. Il dipendente conforma la sua condotta al doverstitt@ionale di servire la

Repubblica con impegno e responsabilita e di apei principi di buon andamento
e imparzialita dell'attivita amministrativa, anteeado il rispetto della legge e
I'interesse pubblico agli interessi privati prograltrui. 1l dipendente adegua altresi il
proprio comportamento ai principi riguardanti ilpperto di lavoro, contenuti nel

codice di comportamento di cui all’art. 54 del B.Igqh. 165/2001 e nel codice di
comportamento di amministrazione adottato da crasemministrazione.

2. Il dipendente si comporta in modo tale da favolirestaurazione di rapporti di
fiducia e collaborazione tra I'ente e i cittadini.

3. In tale specifico contesto, tenuto conto dell'esagedi garantire la migliore qualita
del servizio, il dipendente deve in particolare:

a) collaborare con diligenza, osservando le normeadiairatto collettivo nazionale, le
disposizioni per l'esecuzione e la disciplina @sloro impartite dall'ente anche in
relazione alle norme vigenti in materia di sicugegzli ambiente di lavoro;

b) rispettare il segreto d'ufficio nei casi e nei mophevisti dalle norme
dell'ordinamento ai sensi dell'art. 24 della L2A41/1990;

c) non utilizzare a fini privati le informazioni di cdisponga per ragioni d'ufficio;

d) nei rapporti con il cittadino, fornire tutte le armazioni cui lo stesso abbia titolo,
nel rispetto delle disposizioni in materia di trasgza e di accesso all' attivita
amministrativa previste dalla L. n. 241/1990, dagalamenti attuativi della stessa
vigenti nell'amministrazione e dal D.lgs. n. 33/20bh materia di accesso civico,
nonché osservare le disposizioni della stessa aistnsinione in ordine al D.P.R. n.
445/2000 in tema di autocertificazione;

e)rispettare I'orario di lavoro, adempiere alle folithgreviste per la rilevazione delle
presenze e non assentarsi dal luogo di lavoro sentarizzazione del dirigente;

e bis) rispettare gli obblighi contenuti al Titolo- Lavoro a distanza,

f) durante l'orario di lavoro o durante I'effettuazcstell’attivita lavorativa in modalita
a distanza, mantenere nei rapporti interpersor@ngli utenti, una condotta adeguata
ai principi di correttezza ed astenersi da compeetati lesivi della dignita della
persona;

g) non attendere ad occupazioni estranee al serviad attivita che ritardino il



recupero psico-fisico nel periodo di malattia ofrtunio;

h) eseguire le disposizioni inerenti all'espletamedhétie proprie funzioni 0 mansioni
che gli siano impartite dai superiori; se ritieme ¢ordine sia palesemente illegittimo,
il dipendente deve farne rimostranza a chi lo haairtito, dichiarandone le ragioni; se
I'ordine € rinnovato per iscritto ha il dovere drd esecuzione; il dipendente non deve,
comungue, eseguire l'ordine quando l'atto sia tdedalla legge penale o costituisca
illecito amministrativo;

1) vigilare sul corretto espletamento dell'attivitd dersonale sotto ordinato ove tale
compito rientri nelle proprie responsabilita;

]) avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinattrezzi, strumenti ed automezzi a
lui affidati;

k) non valersi di quanto e di proprieta dellammimigione per ragioni che non siano
di servizio;
[) non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, emsip regali o altre utilita in

connessione con la prestazione lavorativa, sabasi di cui all’art. 4, comma 2, del
D.P.R. n. 62/2013;

m) osservare scrupolosamente le disposizioni che amagol'accesso ai locali
delllamministrazione da parte del personale e mbrodurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, persone estranee all' mstrazione stesso in locali non
aperti al pubblico;

n) comunicare all' amministrazione la propria resi@epez ove non coincidente, la
dimora temporanea, nonché ogni successivo mutandetitostesse;

0) in caso di malattia, dare tempestivo avviso altidf di appartenenza, salvo
comprovato impedimento;

p) astenersi dal partecipare all'adozione di decismnad attivita che possano
coinvolgere direttamente o indirettamente inter&sainziari 0 non finanziari propri,
del coniuge, di conviventi, di parenti, di affimteo il secondo grado;

g) comunicare allamministrazione la sussistenzaovypedimenti di rinvio a giudizio
in procedimenti penali.

4.1l presente articolo disapplica e sostituisce I'&it del CCNL 21.05.2018.

Art. 72
Codice disciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualita e proporzalita delle sanzioni in relazione
alla gravita della mancanza, il tipo e I'entit@idiscuna delle sanzioni sono determinati
in relazione ai seguenti criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento, grado di negligernmprudenza o imperizia
dimostrate, tenuto conto anche della prevediidltiievento;



b) rilevanza degli obblighi violati;
c) responsabilita connesse alla posizione di lavoooipata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all'amminmtrae, agli utenti o a terzi ovvero
al disservizio determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attenueoi, particolare riguardo al
comportamento del lavoratore, ai precedenti dis@pl nell'ambito del biennio
previsto dalla legge, al comportamento verso @ntif

f) concorso nella violazione di piu lavoratori in aamtra di loro.

2. Al dipendente responsabile di pit mancanze compase unica azione od
omissione o con piu azioni od omissioni tra lordegate ed accertate con un unico
procedimento, € applicabile la sanzione previstalpenancanza piu grave se le
suddette infrazioni sono punite con sanzioni dedsa gravita.

3. La sanzione disciplinare dal minimo del rimproverybale o scritto al massimo
della multa di importo pari a quattro ore di retizibne si applica, graduando I'entita
delle sanzioni in relazione ai criteri di cui ahoma 1, per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizio, ivtluse quelle relative al lavoro a
distanza, anche in tema di assenze per malattecheodell'orario di lavoro, ove non
ricorrano le fattispecie considerate nell’art. 3&tgr, comma 1, lett. a) del D.Igs n.
165/2001;

b) condotta non conforme a principi di correttezzaswesuperiori o altri dipendenti o
nei confronti degli utenti o terzi;

c) negligenza nella cura dei locali e dei beni mabdtrumenti a lui affidati o sui quali,
in relazione alle sue responsabilita, debba esplatéivita di custodia o vigilanza,

d) inosservanza degli obblighi in materia di preveneidegli infortuni e di sicurezza
sul lavoro ove non ne sia derivato danno o pregiadal servizio o agli interessi
delllamministrazione o di terzi;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali dispost tutela del patrimonio
dell'amministrazione, nel rispetto di quanto prevall’ art. 6 della L. n. 300/1970;

f) negligenza o insufficiente rendimento nell'assobito dei compiti assegnati, ove
non ricorrano le fattispecie considerate nell’'a&: quater del D.lgs. n. 165/2001;

g) violazione dell'obbligo previsto dall'art. 55- n@s, del D.lgs. n. 165/2001;

h) violazione di doveri ed obblighi di comportamentmmicompresi specificatamente
nelle lettere precedenti.

L'importo delle ritenute per multa sara introitatal bilancio delllamministrazione e
destinato ai benefici di natura assistenziale aakodi cui all’art. 82 (Welfare
integrativo) a favore dei propri dipendenti.

4. La sanzione disciplinare della sospensione daligerwcon privazione della
retribuzione fino a un massimo di 10 giorni si é&golgraduando I'entita della sanzione
in relazione ai criteri di cui al comma 1, per:



a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 3;
b) particolare gravita delle mancanze previste al carBm

C) ove non ricorra la fattispecie prevista dall’artec65-quater, comma 1, lett. b) del
D.lgs. n. 165/2001, assenza ingiustificata dal igerv anche svolto in modalita a
distanza o arbitrario abbandono dello stesso; linptatesi, I'entita della sanzione é
determinata in relazione alla durata dell'assenz#eltabbandono del servizio, al
disservizio determinatosi, alla gravita della vaxae dei doveri del dipendente, agli
eventuali danni causati all'amministrazione, atgnti o ai terzi;

d) ingiustificato ritardo, non superiore a 5 giorntyasferirsi nella sede assegnata dai
superiori;

e) svolgimento di attivita che ritardino il recupersign-fisico durante lo stato di
malattia o di infortunio;

f) manifestazioni ingiuriose nei confronti dell'amnsinazione, salvo che siano
espressione della liberta di pensiero, ai sengadell della legge n. 300/1970;

g) ove non sussista la gravita e reiterazione dettesfiecie considerate nell’art. 55-
guater, comma 1, lett. e) del D. Igs. n. 165/2@(1,, comportamenti o molestie, lesivi
della dignita della persona;

h) ove non sussista la gravita e reiterazione dettesfecie considerate nell’art. 55-
guater, comma 1, lett. e) del D. Igs. n. 165/2@@1 0 comportamenti aggressivi ostili
e denigratori che assumano forme di violenza morae confronti di un altro
dipendente, comportamenti minacciosi, ingiuriosaluaniosi o diffamatori nei
confronti di altri dipendenti o degli utenti o @irgi;

1) violazione di doveri ed obblighi di comportamentmricompresi specificatamente
nelle lettere precedenti, da cui sia derivato aiss®, danno o pericolo all’'ente, agli
utenti o ai terzi.

5. La sospensione dal servizio con privazione deti@iezione fino ad un massimo di
quindici giorni si applica nel caso previsto datl’&d5-bis, comma 7, del D.Igs. n. 165
del 2001.

6. La sospensione dal servizio con privazione detl@biezione fino ad un massimo di
tre mesi, si applica nei casi previsti dall’artiwed - sexies, comma 3 del D.Igs. n.
165/200, anche con riferimento alla previsioneuliatl’art. 55-septies, comma 6.



7. La sospensione dal servizio con privazione deliabtezione da un minimo di tre
giorni fino ad un massimo di tre mesi si applichgaso previsto dall’art. 55-sexies,
comma 1, del D. Igs. n. 165 del 2001.

8. La sanzione disciplinare della sospensione daligerncon privazione della
retribuzione da 11 giorni fino ad un massimo di €&nsi applica, graduando l'entita
della sanzione in relazione ai criteri di cui ahrooa 1, per:

a) recidiva nel biennio delle mancanze previste neiroa 4;

b) occultamento, da parte del responsabile della disstadel controllo o della
vigilanza, di fatti e circostanze relativi ad iligcuso, manomissione, distrazione o
sottrazione di somme o beni di pertinenza dell'entéel esso affidati;

C) atti, comportamenti
0 molestie a carattere sessuale ove non sussigiavida e reiterazione;
d) alterchi con vie di fatto negli ambienti di lavoemche con gli utenti;

e)violazione di doveri ed obblighi di comportamentmmricompresi specificatamente
nelle lettere precedenti da cui sia, comunque, vder grave danno
allamministrazione, agli utenti o a terzi.

f) fino a due assenze ingiustificate dal serviziodntmuita con le giornate festive e di
riposo settimanale;

g) ingiustificate assenze collettive nei periodi, induati dall’ente, in cui &€ necessario
assicurare continuita nell’erogazione di servibutdnza;

9. Ferma la disciplina in tema di licenziamento peistp causa o giustificato motivo,
la sanzione disciplinare del licenziamento si agapli

1. con preavviso per:

a) le ipotesi considerate dall’art. 55-quater, comméett. b) e c) da f bis) fino a f)
guinquies, comma 3 quinquies del D.lgs. n. 165/1200

b) recidiva nelle violazioni indicate nei commi 5,76e 8.

c) recidiva plurima, in una delle mancanze previstecenmi precedenti anche se di
diversa natura, o recidiva, nel biennio, in una caaza che abbia gia comportato
I'applicazione della sanzione di sospensione d&ize e dalla retribuzione;

d) recidiva nel biennio di atti, comportamenti o makes carattere sessuale o quando
I'atto, il comportamento o la molestia rivestanoatéere di particolare gravita;

e) condanna passata in giudicato, per un delittoad@messo fuori del servizio e non
attinente in via diretta al rapporto di lavoro, maconsenta la prosecuzione per la sua
specifica gravita;

f) la violazione degli obblighi di comportamento di ali’art 16, comma 2 secondo e
terzo periodo del D.P.R. n. 62/2013;



g) violazione dei doveri e degli obblighi di comporemio non ricompresi
specificatamente nelle lettere precedenti di gaatéle, secondo i criteri di cui al
comma 1, da non consentire la prosecuzione debrapgi lavoro;

h) mancata ripresa del servizio, salvo casi di comgmvmpedimento, dopo periodi

di interruzione dell’attivita previsti dalle dispa®ni legislative e contrattuali vigenti,

alla conclusione del periodo di sospensione o sfladenza del termine fissato
dallamministrazione;

2.senza preavviso per:

a) le ipotesi considerate nell’art. 55-quater, commeett. a), d), e) ed f) del D.Igs. n.
165/2001;

b) commissione di gravi fatti illeciti di rilevanza mpae, ivi compresi quelli che
possono dare luogo alla sospensione cautelarend®da disciplina dell’art. 61 del
CCNL del 21.05.2018, fatto salvo quanto previstd'ata 62 del CCNL del
21.05.2018;

c) condanna passata in giudicato per un delitto cormongsservizio o fuori servizio
che, pur non attenendo in via diretta al rapportlaebro, non ne consenta neanche
provvisoriamente la prosecuzione per la sua spedifiavita;

d) commissione in genere - anche nei confronti di tedz fatti o atti dolosi, che, pur
non costituendo illeciti di rilevanza penale, sah@ravita tale da non consentire la
prosecuzione neppure provvisoria del rapportowtira;

e) condanna, anche non passata in giudicato:

- per i delitti indicati dall’art. 7, comma 1, e &mama 1, del D.lgs. n. 235/2012;

- quando alla condanna consegua comunque l'interdizierpetua dai pubblici uffici;
- per i delitti previsti dall’art. 3, comma 1, della27 marzo 2001 n. 97,

- per gravi delitti commessi in servizio;

f) violazioni intenzionali degli obblighi, non ricomgse specificatamente nelle lettere
precedenti, anche nei confronti di terzi, di gravdle, in relazione ai criteri di cui al
comma 1, da non consentire la prosecuzione neppunevisoria del rapporto di
lavoro.

10. Le mancanze non espressamente previste nei conecegenti sono comunque
sanzionate secondo i criteri di cui al comma 1,eMf@osi riferimento, quanto
all'individuazione dei fatti sanzionabili, agli dighi dei lavoratori di cui all’art. ...
(Obblighi del dipendente), e facendosi riferimergoanto al tipo e alla misura delle
sanzioni, ai principi desumibili dai commi precetien

11. Al codice disciplinare, di cui al presente articotteve essere data la massima
pubblicita mediante pubblicazione sul sito istitmale dell’ente secondo le previsioni
dell’art. 55, comma 2, ultimo periodo, del D. Igs165/2001.



12.1n sede di prima applicazione del presente CCNtgdlice disciplinare deve essere
obbligatoriamente reso pubblico nelle forme diauromma 11, entro 15 giorni dalla
data di stipulazione del CCNL e si applica dal digesimo giorno successivo a quello
della sua pubblicazione.

13.1l presente articolo disapplica e sostituisce I'&88&t del CCNL del 21/05/2018.



